
20/11/2014

1

SARDA – 重返社會職前培訓計劃重返社會職前培訓計劃重返社會職前培訓計劃重返社會職前培訓計劃

BDF110006

推行時間推行時間推行時間推行時間: 1/6/2012 至至至至31/5/2014

受惠對象受惠對象受惠對象受惠對象:

香港戒毒會轄下四所住院式戒毒治

療及康復中心的戒毒康復人士

計劃簡介計劃簡介計劃簡介計劃簡介禁毒基金由2012年6月起資助本會發展一項為期2年計劃 -「「「「SARDA-重重重重返社會職前培訓計劃返社會職前培訓計劃返社會職前培訓計劃返社會職前培訓計劃」」」」即即即即「「「「培新計劃培新計劃培新計劃培新計劃」。」。」。」。計劃目的是動員康復人士家庭、社區及商界人士，參與及支持本會四所住院式戒毒治療及康復中心的康復人士，重投社會。內容包括為康復員提供「職前培訓、影子及試工計劃」、「家庭支援計劃」、「同行者支援計劃」、網頁及出版刊物。計劃在於不單讓成人及青少年男女戒毒康復人士有職前語文、技能及自我培訓的機會，也會照顧到他們的家庭，亦會設立職業輔導熱線及同行者計劃，陪伴受惠的成人及青少年戒毒康復人士，緩減他們依賴毒品，將時間及精神寄託在工作上，使他們另覓方向。再加上設有計劃網頁及出版刊物，加強成年及青少年戒毒康復人士的正面形象，讓社區接納。本計劃目標是提升成年及青少年戒毒康復人士的自我效能感，加強預防復吸的意識，加強成年及青少年戒毒康復人士掌握不同工作的知識及技能，令他們容易投入生活，並讓社區人士接納他們。計劃最終有望可以讓受惠的成人及青少年戒毒康復人士，能夠認識對自己職業取向，以及擴闊社區人士對他們正面的評價。
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計劃內容計劃內容計劃內容計劃內容
(1) 重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程(包括職業生涯規劃培訓、就職技能訓練、職場抗逆工作坊、職業英語及普通話訓練)透過職業生涯規劃讓康復人士更了解自己的職業取向和人生目標，從而計劃將來的人生路途。此外，為提升他們的就業技能和知識，包括職業英語及普通話訓練、求職技巧等，好讓他們在市場上更具競爭力。

( 美容行業—美甲 )
( 美容行業—化妝 )

a.職業生涯規劃培訓職業生涯規劃培訓職業生涯規劃培訓職業生涯規劃培訓、、、、就職技能訓練就職技能訓練就職技能訓練就職技能訓練、、、、職場抗逆工作坊抗逆工作坊職場抗逆工作坊抗逆工作坊職場抗逆工作坊抗逆工作坊職場抗逆工作坊抗逆工作坊

康復員參觀航空行業工作 康復員實地活用英語
康復員嘗試年宵銷售社工讓康復員了解自己職業取向
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康復員了解咖啡沖調工作 康復員參觀護士學校
康復員參觀廚藝學校

(b)  重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程【【【【職業語文職業語文職業語文職業語文(英語英語英語英語)班班班班】】】】
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(c) 重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程重返社會職前基礎培訓課程【【【【職業語文職業語文職業語文職業語文(普通話普通話普通話普通話)班班班班】】】】

2. 家庭支援培育工作坊家庭支援培育工作坊家庭支援培育工作坊家庭支援培育工作坊社工會按不同家屬需要，去擬定的家屬工作坊，集中處理及輔助有關康復員家屬，例如情緒管理及家庭溝通技巧等課題，進一步加強家屬支援康復員。定期舉辦家屬分享會，以及建立網上分享站，共同定期分享個人與在職學員相處的心聲;另一方面，參與的家屬加入 “同行者計劃” 成員，向自己的康復員提供支持之餘，也可以協助其他有需要的康復員，利用不同媒介去支持他們。
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3. 重返社會職場影子計劃重返社會職場影子計劃重返社會職場影子計劃重返社會職場影子計劃安排康復人士參與短期工作體驗，貼身學習行業的工作模式、技巧、工作要求、接待顧客的方法和態度，令他們對參與行業有更深認識，有助康復員為未來鋪路。
( 體驗建造業訓練中心的工作 )

4. 職場試工計劃職場試工計劃職場試工計劃職場試工計劃

為將要離院的康復人士提供職業跟進工作

，讓他們有足夠準備進入勞工市場，同時

，負責計劃的社工與僱主和康復員有定期

會談，以跟進和了解康復員的表現。
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5. 同行者支援計劃同行者支援計劃同行者支援計劃同行者支援計劃邀請部份完成計劃的康復員，往社區的學校、團體或家長組織，分享感受及得著，一方面讓完成訓練的康復員勇於面對社群，重拾自信，另一方面可讓公眾人士可認同及再接受這群康復人士，重投社會生活。

6. 重返社會資訊網頁重返社會資訊網頁重返社會資訊網頁重返社會資訊網頁在網上設立為康復員、家屬、僱主及地區人士提供不同資訊的網頁，內容不斷更新，有關職場資訊，例如職場陷阱、安全守則、行業近況或最新進修途徑等，另外，亦會加入僱主區域，例如刊登職位空缺或零售及服務企業管理之道等;此外，也上載一些家屬及學員感想分享內容，以多媒體的方式呈現出來，藉此向各界人士宣傳成人及青少年戒毒後，可獲重新投入社會生活機會的正面信息。
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7. 出版重返社會期刊及工作日誌出版重返社會期刊及工作日誌出版重返社會期刊及工作日誌出版重返社會期刊及工作日誌在此2年計劃內會出版三期以重返社會重返社會重返社會重返社會命名的期刊，內容分別會刊載整項計劃的進展內容，不同界別(康復員、家屬、商界及社區人士)的感受或經歷分享，，最後在2年計劃結束前，將三份期刊內容及其他文章、計劃片段及成效意見等，彙集成書，將成人及青少年戒毒康復人士的積極生命故事記錄，將他們在社區人士眼中的違法者負面形象，重新刻劃正面的角色，讓社區接納他們新的開始。

評估評估評估評估
A. 評估方法及達成指標評估方法及達成指標評估方法及達成指標評估方法及達成指標:指標指標指標指標 內容內容內容內容

Output indicator 1 重返社會職前基礎培訓課程85%(240名中的204名)學員能夠完成整個課程(包括職業生涯規劃培訓、就職技能訓練及職場抗逆工作坊)

Output indicator 2 重返社會職前基礎培訓課程75%(240名中的180名)學員能夠通過課程職業語文(英語)考核
Output indicator 3 重返社會職前基礎培訓課程75%(240名中的180名)學員能夠通過課程職業語文(普通話)考核
Output indicator 4 職場影子計劃85%(240名中的213名)學員能夠完成短期工作體驗計劃
Output indicator 5 職場試工計劃75%(240名中的135名)學員能夠完成3個月的試工計劃
Output indicator 6 職場試工計劃65%(180名中的117名)學員出席職業輔導跟進小組會議
Output indicator 7 重返社會資訊網頁瀏覽人次每年1500X2 = 3000人次
Outcome indicator 1 職場影子計劃及職場試工計劃學員抗衡復吸的能力(禁毒基金12號問卷[前測(職場影子計劃前) 及後測(影子試工計劃後)(配對樣本t檢定(paired t-test)顯示統計上有顯著改善，或75%參加者於計劃後有改善)

Outcome indicator 2 職場影子計劃零售及服務企業對學員表現的評價 (學員在職表現評核問卷(後測)

(75%學員在表現評核中取得滿意成績)

Outcome indicator 3 重返社會職前基礎培訓課程/職場影子計劃/職場試工計劃學員的就業準備狀況及工作態度 (就業準備調查問卷 [前測(重返社會職前基礎培訓課程前) 及後測(職場試工計劃後)]  (配對樣本t檢定(paired t-test)顯示統計上有顯著改善，或
75%參加者於計劃後有改善)
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評估評估評估評估(續續續續)
B.評估結果:整體而言，此計劃能完成各項目的預期目標，現列出各項目細節如下：
• 重返社會職前基礎培訓課程共有351位學員參與，其中有312位學員能完成課程，而預期目標為204位。故此，參加者比預期多了108位，實際與預期成效比率多出53%。
• 基於參與課程學員增加，能完成重返社會職前基礎培訓課程（職業英語）共有327位，而預期目標為180位。故此，參加者比預期多了147位，故實際與預期成效比率多出82%。
• 基於參與課程學員增加，能完成重返社會職前基礎培訓課程（職業普通話）共有321位，而預期目標為180位。故此，參加者比預期多了141位，故實際與預期成效比率多出78%。
• 基於參與課程學員增加，故能完成職場影子計劃學員相對增加，共有253位，而預期目標為213位。故實際與預期成效比率多出19%。另外，能完成學員在職表現評核問卷共有234位。
• 基於參與課程學員增加，故能完成職場試工計劃學員相對增加，共有221位，而預期目標為135位。故實際與預期成效比率多出64%。另外，能完成禁毒基金12號問卷[前測(職場影子計劃前) 及後測(影子試工計劃後)共有253位；能完成就業準備調查問卷 [前測(重返社會職前基礎培訓課程前)及後測(職場試工計劃後)共有269位，均達預期成效。
• 基於參與課程影子/試工計劃學員增加，故參加試工計劃學員跟進會議共有217位，而預期目標為117位。故實際與預期成效比率多出86%。另外，跟進學員電話有1,230次，而預期目標為900個，多出330次，超出預期成效。
• 同行者支援計劃共有22個團體參加，共超過三百位支持者，而預期目標為22個及300位支持者，多出2個團體，超出預期成效。
• 家庭支援計劃共舉辦了8次家屬支援工作坊，共有127位家屬參與，而預期目標為84位，現多了43位，超出預期成效。
• 計劃共出版了三期重返社會期刊及工作日誌，達到預期成效。
• 計劃在於12/2012成立網站，至今瀏覽人次共有29,663，而預期目標為3,000，比預期多26,663。
• 計劃共收集了1,521份／段由僱主、感化主任、義工、學生、老師及社區人士等向學員的勉勵說話，部份收集在工作日誌中，而預期目標為1500份/段，多出21份／段，超出預期成效。

計劃經驗在香港戒毒會轄下四間戒毒治療及康復中心舉辦了兩年「SARDA-重返社會職前培訓計劃」，最初所訂定的目標都能順利完成，其主因是計劃內容切合戒毒康復人士的需要，語言應用及工作技能訓練均對康復人士投入社會都有莫大幫助，最終期望戒毒康復人士在計劃緊貼行業的知識和技巧，重建自信，有助將來維持操守，達到『培育新生，影響生命』的理念。然而，在推行計劃中亦有比預期困難地方，如康復人士的學歷程度不高、難尋找合適僱主、僱主職位提供與康復人士程序是否配合、偏遠院舍較難聘請導師及康復人士本身不期望僱主知悉自己曾吸毒問題，以避免歧視等。故此，透過是次計劃推行，總結經驗有如下幾點：1.根據不同戒毒康復人士要安排不同課程切合他們程度及社會上工作需求，如成年康復人士，不論男女，可以以技能訓練為主導，職業語言文字輔助；反之，年青康復人士可以以職業語言文字為主，令他們更容易投入銷售工作。2. 在聯繫各行業僱主上，可利用不同平台，介紹本會服務及讓僱主更清楚了解戒毒康復人士。3. 嘗試與一些機構如僱員再培訓局合辦課程，讓課程有連繫性及其已有穩定聘請導師教導課程。4. 嘗試舉辦更多培訓戒毒康復人士自我效能感，提升自信心。5. 提供社區教育讓社區人士更接納已戒毒康復人士，減低歧視。
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總結總結總結總結：：：：

總括而言，透過舉辦這兩年的「SARDA-重返社會職前培

訓計劃」，再次肯定提升職業技能訓練與戒毒康復人士維
持健康生活是息息相關。特別是針對不同年齡，不同性別
，不同程度的戒毒康復人士，在他們進行戒毒康復程序時
，同時進行培訓技能訓練，一方面讓他們善用院舍內時間
，另一方面更可學習不同知識技能，提升自信心，讓他們
在離開院舍時更容易投入社會工作市場。此外，康復人士
家屬及社區人士更是扶持康復人士的重要支柱，他們對康
復人士的關懷接納，都會成為康復人士繼續前行的信心。
故此，在協助康復人士的家屬及讓社區人士理解康復人士
的需要，仍是幫助戒毒康復人士踏上無毒人生及方向重要
的一環。


