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基本輔導技巧

SOACE
• 1. Summary適當的撮要撮要撮要撮要
• 中途歸納中途歸納中途歸納中途歸納，，，，整理方向或內容整理方向或內容整理方向或內容整理方向或內容
• 完結時完結時完結時完結時，，，，幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點，，，，鞏固學習鞏固學習鞏固學習鞏固學習，，，，亦可帶出功課亦可帶出功課亦可帶出功課亦可帶出功課

基本輔導技巧

SOACE

• 2.  Open-ended Question  開放式問題開放式問題開放式問題開放式問題
• 非只問非只問非只問非只問「「「「是否是否是否是否」」」」
• 鼓勵思考鼓勵思考鼓勵思考鼓勵思考
• 容許空間發揮容許空間發揮容許空間發揮容許空間發揮
• 微觀技巧微觀技巧微觀技巧微觀技巧：：：：不宜問不宜問不宜問不宜問「「「「點解點解點解點解」」」」

基本輔導技巧

SOACE
• 3. Active Listening  用心聆聽用心聆聽用心聆聽用心聆聽
• 聆聽的重要──非講授
• 專注 (身體語言 : 面向、眼神、身體傾向)

• 招請社工的「貼士」
• 『用心』──同理心 Empathy



2

基本輔導技巧

SOACE
• 4. Clarification & Probing 澄清與追問澄清與追問澄清與追問澄清與追問
• 例如例如例如例如：「：「：「：「你剛才話你剛才話你剛才話你剛才話『『『『都係咁啦都係咁啦都係咁啦都係咁啦』』』』，，，，意思是意思是意思是意思是……」」」」
• 用於用於用於用於刻度問句刻度問句刻度問句刻度問句 (Scaling Question) :

*例如例如例如例如：「：「：「：「你話你信心有你話你信心有你話你信心有你話你信心有7分分分分，，，，咁無比到咁無比到咁無比到咁無比到果果果果3分係分係分係分係D甚麼甚麼甚麼甚麼？」？」？」？」
*又如又如又如又如：「：「：「：「你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己由由由由7分去到分去到分去到分去到9分分分分？？？？」」」」

基本輔導技巧

SOACE
• 5. Empathy 同理心同理心同理心同理心
• 反映感受反映感受反映感受反映感受 (Reflection of Feelings)

• 能設身處地能設身處地能設身處地能設身處地：「：「：「：「人同此心人同此心人同此心人同此心，，，，心同此理心同此理心同此理心同此理」」」」
• 與與與與「「「「同情心同情心同情心同情心」」」」有分別有分別有分別有分別
• 講出案主的感受講出案主的感受講出案主的感受講出案主的感受
• 避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿 (parroting)

動機式晤談法

之之之之

重點介紹重點介紹重點介紹重點介紹
與示範篇與示範篇與示範篇與示範篇

改變六階

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 給予壓力給予壓力給予壓力給予壓力，，，，讓當事人讓當事人讓當事人讓當事人更體會不變的代價更體會不變的代價更體會不變的代價更體會不變的代價
� 自己保重自己保重自己保重自己保重，，，，為長遠為長遠為長遠為長遠而作戰而作戰而作戰而作戰使當事人產生使當事人產生使當事人產生使當事人產生疑問疑問疑問疑問────────增加當事人對增加當事人對增加當事人對增加當事人對目前處境問題目前處境問題目前處境問題目前處境問題所在及危險性所在及危險性所在及危險性所在及危險性的認知的認知的認知的認知尚未考慮改變尚未考慮改變尚未考慮改變尚未考慮改變懵懂懵懂懵懂懵懂期期期期

Pre-

Contemplation

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段
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改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 以良好關係作基礎以良好關係作基礎以良好關係作基礎以良好關係作基礎
� 繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變時要付出的代價時要付出的代價時要付出的代價時要付出的代價
� 預備相關資料預備相關資料預備相關資料預備相關資料

(例如有用的資訊例如有用的資訊例如有用的資訊例如有用的資訊)

促使當事人促使當事人促使當事人促使當事人思考改變的思考改變的思考改變的思考改變的好處好處好處好處，，，，不改變要受哪不改變要受哪不改變要受哪不改變要受哪些代價些代價些代價些代價，，，，強化強化強化強化當事人對自我當事人對自我當事人對自我當事人對自我能力的信心能力的信心能力的信心能力的信心內心矛盾內心矛盾內心矛盾內心矛盾，，，，有掙扎有掙扎有掙扎有掙扎：：：：感到有問題感到有問題感到有問題感到有問題沉思期沉思期沉思期沉思期
Contemplation

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 配合行動配合行動配合行動配合行動，，，，給予信心給予信心給予信心給予信心和鼓勵和鼓勵和鼓勵和鼓勵 (可陪伴見醫可陪伴見醫可陪伴見醫可陪伴見醫療人員療人員療人員療人員、、、、輔導人員或輔導人員或輔導人員或輔導人員或參與有關活動參與有關活動參與有關活動參與有關活動) ;

� 等待期間與有關治療等待期間與有關治療等待期間與有關治療等待期間與有關治療體系配合體系配合體系配合體系配合，，，，推行減低推行減低推行減低推行減低傷害策略傷害策略傷害策略傷害策略幫助當事人選擇幫助當事人選擇幫助當事人選擇幫助當事人選擇最適合其境況的最適合其境況的最適合其境況的最適合其境況的行動策略行動策略行動策略行動策略-機會之窗機會之窗機會之窗機會之窗
-有計劃有計劃有計劃有計劃
-有決心有決心有決心有決心決定期決定期決定期決定期

Determination

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 關係重建關係重建關係重建關係重建 (或進一步或進一步或進一步或進一步改進改進改進改進);

� 留意對當事人的說留意對當事人的說留意對當事人的說留意對當事人的說話話話話，，，，與治療單位之與治療單位之與治療單位之與治療單位之同工配合同工配合同工配合同工配合 ;

� 一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃幫助當事人採幫助當事人採幫助當事人採幫助當事人採取適當步驟取適當步驟取適當步驟取適當步驟，，，，邁向改變邁向改變邁向改變邁向改變-實行計劃實行計劃實行計劃實行計劃
-接受療程之中接受療程之中接受療程之中接受療程之中，，，，實踐改變實踐改變實踐改變實踐改變行動期行動期行動期行動期

Action

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 家庭關係鞏固家庭關係鞏固家庭關係鞏固家庭關係鞏固 ;

� 著重接納著重接納著重接納著重接納、、、、信任與信任與信任與信任與溝通溝通溝通溝通幫助康復者辨幫助康復者辨幫助康復者辨幫助康復者辨識復發的跡識復發的跡識復發的跡識復發的跡象象象象，，，，並採取防並採取防並採取防並採取防範措施範措施範措施範措施-正常生活正常生活正常生活正常生活 ;

-克服心理障礙克服心理障礙克服心理障礙克服心理障礙，，，，防止復發防止復發防止復發防止復發
-若能長久保持若能長久保持若能長久保持若能長久保持，，，，可達致永久出口可達致永久出口可達致永久出口可達致永久出口
(Permanent   

Exit)

維繫期維繫期維繫期維繫期
(康復期康復期康復期康復期)

Maintenance

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 支持其汲取教訓支持其汲取教訓支持其汲取教訓支持其汲取教訓，，，，再站起來再站起來再站起來再站起來 ;

� 如階段壹如階段壹如階段壹如階段壹 (懵懂期懵懂期懵懂期懵懂期) ;

� 自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理幫助當事人幫助當事人幫助當事人幫助當事人重新開始重新開始重新開始重新開始，，，，由由由由沉思沉思沉思沉思、、、、決定決定決定決定、、、、而行動而行動而行動而行動，，，，不要不要不要不要因復發而停滯因復發而停滯因復發而停滯因復發而停滯或喪志或喪志或喪志或喪志-倒退倒退倒退倒退
-重復舊日的重復舊日的重復舊日的重復舊日的行為模式行為模式行為模式行為模式復發期復發期復發期復發期

Relapse

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 有關改變(成癮行為)之輔導

• 常用之輔導策略： (視乎階段)

• (一) 動機式晤談法 (Motivational Interview, MI)

• (二) 預防重吸 (Relapse Prevention, RP)

• (三) 減低傷害 (Harm Reduction, HR)

• (四) 家庭治療 (Family Therapy)

• (五) 其他
(如宗教治療、工作治療、藝術治療、歷奇輔導等)

〈留意MI之位置〉
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動機式晤談法
(Motivational Interview)相信 (假設)：

(一) 在行為與改變背後，當事人是有掙扎或兩難(ambivalence)的；
(二) 人在聽到自己所講的說話時，會愈加相信自己所言！

(可以來個辯論試試看！) 

動機式晤談法
(Motivational Interview)

(一) 預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程 (hidden agenda) ：
請君入甕 ！ (有方向性 , directive)

(二) 利用利用利用利用選擇性的選擇性的選擇性的選擇性的專注聆聽技巧專注聆聽技巧專注聆聽技巧專注聆聽技巧
(selective attentive listening skills)

「大原則」與 「微觀技巧 」

大原則大原則大原則大原則 : SARDE

• 1. Support Self-efficacy         支持自我效能感支持自我效能感支持自我效能感支持自我效能感
• 2. Avoid Argumentation         避免爭拗避免爭拗避免爭拗避免爭拗
• 3. Roll with Resistance 柔對抗拒柔對抗拒柔對抗拒柔對抗拒
• 4. Develop Discrepancy         展現不一致展現不一致展現不一致展現不一致
• 5. Express Empathy               表達同理心表達同理心表達同理心表達同理心
•

精要介入的框架精要介入的框架精要介入的框架精要介入的框架 FRAMES

• Feedback 回應回應回應回應────────要個別化要個別化要個別化要個別化，，，，不宜太一般不宜太一般不宜太一般不宜太一般
• Responsibility 著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和責任責任責任責任
• Advice 建議建議建議建議────────支持性支持性支持性支持性，，，，非權威性非權威性非權威性非權威性
• Menu 可供可供可供可供選擇選擇選擇選擇的方案的方案的方案的方案清單清單清單清單
• Empathy  同理心同理心同理心同理心────────溫暖溫暖溫暖溫暖、、、、支持性支持性支持性支持性、、、、反映性反映性反映性反映性
• Self-efficacy 自我效能感自我效能感自我效能感自我效能感：：：：強化信念強化信念強化信念強化信念────────當事人是當事人是當事人是當事人是可以改變的可以改變的可以改變的可以改變的！！！！

動機式晤談動機式晤談動機式晤談動機式晤談 ：：：：

供參考使用之供參考使用之供參考使用之供參考使用之
問題問題問題問題

甲、保持現狀之拉力 (概問已可)

1. 現時的狀況現時的狀況現時的狀況現時的狀況(或它在當初或它在當初或它在當初或它在當初)有甚麼吸引你有甚麼吸引你有甚麼吸引你有甚麼吸引你？？？？
2. 你繼續保持你繼續保持你繼續保持你繼續保持(或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路)的原因是的原因是的原因是的原因是…

3. 若你改變了若你改變了若你改變了若你改變了，，，，生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢？？？？
4. 還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢？？？？



5

乙、現狀(保持不變)帶給你的困擾
───要仔細地問

1. 現時的情況(或行為)帶給你甚麼你不喜歡的東西？
2. 它曾給你的麻煩有…

3. 是甚麼使你想到要處理下現時的情況，今日願意來(或留下)見我(護士、社工或輔導員)呢？
4. 它還有甚麼使你困擾、不開心呢？

丙、上述各點對你的意義

1. 上述各點，對你最重要的是…

2. 最困擾你的是…

3. 最令你不能接受的是…

4. 其他？

丁、你的矛盾

A. 想及自己和他人
• 你覺得_______(受訪者的名字或稱號)這個人的優點是…

• 你覺得你的_______(家人或對受訪者重要的人)欣賞你的甚麼？
• 如你聽見你的好友有此情況以致(覆述乙部)，你的感覺是…

• 當人提起「 」(描述這情況的不雅詞語)，你的腦海浮現甚麼呢？
• 當有人把你和「 」比較時，你感覺如何？

丁、你的矛盾

B. 想及將來
• 未來3到5年，你最想達到的生活目標是…

• 你現在的行為或習慣如何影響你邁向這目標？

丁、你的矛盾

C. 看到矛盾處
• 一方面(覆述丁部A1至3及B1至2)，另一方面你又繼續這樣以致(覆述乙部)，你如何可以容忍這矛盾？
• 如用1到10分代表這情況帶給你的困擾程度(10分為最困擾)，你會給_______分，原因是…

• 基於這分數，現在你會選擇做甚麼？原因是…

參考書目

• 區祥江 (2009)。《輔導小百科》。香港：突破。
• 黃惠惠 (2010)。《助人歷程與技巧》(增訂版)。台北：張老師。
• Miller, W.R. & Rollnick, S. (著)，楊筱華 (譯) (1995)。《動機式晤談法──如何克服成癮行為戒除前的心理衝突》。台北：心理。
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Caritas Wong Yiu Nam Centre 

Social Worker

NGAI MEI MEI

RELAPSE PREVENTION 
TRAINING AT WONG YIU 

NAM CENTRE

RelapseRelapse

Definition of relapse (Marlatt & Gordan(1985)

- Relapse is a process that begins long before the   

person takes a drug.

- Abstinence=>Lapse=>Relapse

- Learning relapse prevention like learning to 

wear life jacket or know the fire exit

Relapse ProcessRelapse Process

Life style imbalance
↓

Desire for indulgence
↓

Urges and cravings
↓

Cognitive processes：rationalization,denial
↓

High risk situations
↓

No coping response
↓

Cognitive processes：decreased self-efficacy + Positive outcome expectancies
↓

Initial indulgence
↓

Cognitive processes：rule violation effect + Dissonance conflict
↓

Increased probability of relapse

Relapse Prevention Group Framework Relapse Prevention Group Framework 

(Wong (Wong YiuYiu Nam Centre)Nam Centre)

Cognitive restructuring(4)

Recovery  => Early relapse   =>  High risk =>                +                              => Recovery(1)

(1)            warning signs(2)       situations(3)     Assertive training(5)

||                               +

||                      New lifestyle(6)

\/ 

Relapse(2)

||

\/

Relapse intervention(6)

- Session 1

Introduction and Recovery and Relapse 

- Session 2

Relapse and Early relapse warning signs 

- Session 3

High risk situations 

- Session 4

Cognitive restructuring 

- Session 5

Assertive training

- Session 6

Relapse intervention and new lifestyle

Relapse Prevention Group Outline (Wong Relapse Prevention Group Outline (Wong YiuYiu Nam Centre)Nam Centre)

- Commitment to a drug-free life

-Acceptance of higher values

-Adaptation to work and responsibility

-Social reintegration

-De-addiction and re-joyment

-Personal growth and self-acceptance

Whole Person RecoveryWhole Person Recovery



Early Relapse Warning Sign : Early Relapse Warning Sign : 

((TerenceTTerenceT. . GorskiGorski (2000)(2000)

1/Internal change

2/Denial

3/Avoidance and defensiveness

4/Crisis building

5/Immobilization

6/Confusion and overreaction

7/Depression

8/Loss of control

9/Thinking about relapse

10/Relapse

Different Types Of High Risk SituationDifferent Types Of High Risk Situation

IDTS :The Inventory of Drug Taking Situation (Annis, H.M., 
Turner, N.E. & Sklar, S. (1991)

a) Intrapersonal – environmental determinants

1/Coping with negative emotional states

2/Coping with negative physical-physiological states

3/Enhancement of positive emotional states e.g. happy

4/Testing personal control (e.g. Overconfidence, going 

back to places of using drug, getting along with 

drug addict friends)

5/Giving in to temptations or urges

Different Types Of High Risk Different Types Of High Risk 
SituationSituation

IDTS :The Inventory of Drug Taking Situation 
(Annis, H.M., Turner, N.E. & Sklar, S. (1991)

b) Interpersonal determinants

1/Coping with interpersonal conflict

2/Social pressure

3/Enhancement of positive emotional states

Cognitive RestructuringCognitive Restructuring

1.  Types of irrational thought (McKay, Davis, 
Fanning 1981)
- Filtering, Polarized thinking, 
Overgeneralisation, Personalization, 
Blaming etc.

2.  Methods of Cognitive Restructuring

Assertive TrainingAssertive Training

1. Techniques for behaving assertively

2. Situations for our clients to practise how to 
say no (Role Play)

3. Definition of Friends

Relapse InterventionRelapse Intervention

a) Relapse attitude 

- Relapse should be seen as a mistake, not a failure
- Control can be regained
- False attitude:  
- Abstinence is an absolute and once it is reached there is no 
going back

- If a client returns to drinking it is often seen as a failure rather 
than a mistake

- Often it is seen as a lack of will power or control over 
temptation rather than a lack of coping ability in a high-risk 
situation



Relapse InterventionRelapse Intervention

b) The reaction to relapse depends on
- The degree of personal/support/staff commitment and effort
- Duration of abstinence

c) Frequency and duration of using drugs

d) Family and peer support

e) Professional counselling

f) Safe living place

g) If withdrawal symptoms exist, please consult a doctor or seek a 
drug treatment immediately (e.g. methadone clinic, residential 
treatment)

New LifestyleNew Lifestyle

a) New goal and plan your future
b) Balanced daily lifestyle (Weekly planner)
c) Self-confidence
d) Face problems rather than escape
e) Build up permanent and supportive 

relationship
f) Good and harmonious family life
g) Good working habit
h) Enough leisure time and activities

預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊預防重吸小組錦囊 姓名: (誤用藥物種頪： )
1.康復的階段：
2,康復的意義最難做到的地方:
3,心癮：危險的地方：危險的人物：危險的時間：危險的物件：危險的情緒：
4.最明顯重吸警告訊號：
5.最慘的大結局：
6.高危機情況：
7.非理性想法：
8.拒絕技巧：
9.重吸處理方法(如求助的人/方法/時間)

10.新生活的問題
1)
2)
3)最難做到的新生活方式：
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動機式晤談法訓練動機式晤談法訓練動機式晤談法訓練動機式晤談法訓練

(精要版精要版精要版精要版)

明愛樂協會資深社工明愛樂協會資深社工明愛樂協會資深社工明愛樂協會資深社工
黎子中先生黎子中先生黎子中先生黎子中先生(Mr. Water LAI)

電話電話電話電話：：：：23820267

基本輔導技巧

SOACE
• 1. Summary適當的撮要撮要撮要撮要
• 中途歸納中途歸納中途歸納中途歸納，，，，整理方向或內容整理方向或內容整理方向或內容整理方向或內容
• 完結時完結時完結時完結時，，，，幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點幫助對方清晰是日重點，，，，鞏固學習鞏固學習鞏固學習鞏固學習，，，，亦可帶出功課亦可帶出功課亦可帶出功課亦可帶出功課

基本輔導技巧

SOACE

• 2.  Open-ended Question  開放式問題開放式問題開放式問題開放式問題
• 非只問非只問非只問非只問「「「「是否是否是否是否」」」」
• 鼓勵思考鼓勵思考鼓勵思考鼓勵思考
• 容許空間發揮容許空間發揮容許空間發揮容許空間發揮
• 微觀技巧微觀技巧微觀技巧微觀技巧：：：：不宜問不宜問不宜問不宜問「「「「點解點解點解點解」」」」

基本輔導技巧

SOACE
• 3. Active Listening  用心聆聽用心聆聽用心聆聽用心聆聽
• 聆聽的重要──非講授
• 專注 (身體語言 : 面向、眼神、身體傾向)

• 招請社工的「貼士」
• 『用心』──同理心 Empathy
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基本輔導技巧

SOACE
• 4. Clarification & Probing 澄清與追問澄清與追問澄清與追問澄清與追問
• 例如例如例如例如：「：「：「：「你剛才話你剛才話你剛才話你剛才話『『『『都係咁啦都係咁啦都係咁啦都係咁啦』』』』，，，，意思是意思是意思是意思是……」」」」
• 用於用於用於用於刻度問句刻度問句刻度問句刻度問句 (Scaling Question) :

*例如例如例如例如：「：「：「：「你話你信心有你話你信心有你話你信心有你話你信心有7分分分分，，，，咁無比到咁無比到咁無比到咁無比到果果果果3分係分係分係分係D甚麼甚麼甚麼甚麼？」？」？」？」
*又如又如又如又如：「：「：「：「你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己你會做甚麼來幫自己由由由由7分去到分去到分去到分去到9分分分分？？？？」」」」

基本輔導技巧

SOACE
• 5. Empathy 同理心同理心同理心同理心
• 反映感受反映感受反映感受反映感受 (Reflection of Feelings)

• 能設身處地能設身處地能設身處地能設身處地：「：「：「：「人同此心人同此心人同此心人同此心，，，，心同此理心同此理心同此理心同此理」」」」
• 與與與與「「「「同情心同情心同情心同情心」」」」有分別有分別有分別有分別
• 講出案主的感受講出案主的感受講出案主的感受講出案主的感受
• 避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿避免鸚鵡式的模仿 (parroting)

動機式晤談法

之之之之

重點介紹重點介紹重點介紹重點介紹
與示範篇與示範篇與示範篇與示範篇

改變六階

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 給予壓力給予壓力給予壓力給予壓力，，，，讓當事人讓當事人讓當事人讓當事人更體會不變的代價更體會不變的代價更體會不變的代價更體會不變的代價
� 自己保重自己保重自己保重自己保重，，，，為長遠為長遠為長遠為長遠而作戰而作戰而作戰而作戰使當事人產生使當事人產生使當事人產生使當事人產生疑問疑問疑問疑問────────增加當事人對增加當事人對增加當事人對增加當事人對目前處境問題目前處境問題目前處境問題目前處境問題所在及危險性所在及危險性所在及危險性所在及危險性的認知的認知的認知的認知尚未考慮改變尚未考慮改變尚未考慮改變尚未考慮改變懵懂懵懂懵懂懵懂期期期期

Pre-

Contemplation

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段
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改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 以良好關係作基礎以良好關係作基礎以良好關係作基礎以良好關係作基礎
� 繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變繼續讓其感受不改變時要付出的代價時要付出的代價時要付出的代價時要付出的代價
� 預備相關資料預備相關資料預備相關資料預備相關資料

(例如有用的資訊例如有用的資訊例如有用的資訊例如有用的資訊)

促使當事人促使當事人促使當事人促使當事人思考改變的思考改變的思考改變的思考改變的好處好處好處好處，，，，不改變要受哪不改變要受哪不改變要受哪不改變要受哪些代價些代價些代價些代價，，，，強化強化強化強化當事人對自我當事人對自我當事人對自我當事人對自我能力的信心能力的信心能力的信心能力的信心內心矛盾內心矛盾內心矛盾內心矛盾，，，，有掙扎有掙扎有掙扎有掙扎：：：：感到有問題感到有問題感到有問題感到有問題沉思期沉思期沉思期沉思期
Contemplation

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 配合行動配合行動配合行動配合行動，，，，給予信心給予信心給予信心給予信心和鼓勵和鼓勵和鼓勵和鼓勵 (可陪伴見醫可陪伴見醫可陪伴見醫可陪伴見醫療人員療人員療人員療人員、、、、輔導人員或輔導人員或輔導人員或輔導人員或參與有關活動參與有關活動參與有關活動參與有關活動) ;

� 等待期間與有關治療等待期間與有關治療等待期間與有關治療等待期間與有關治療體系配合體系配合體系配合體系配合，，，，推行減低推行減低推行減低推行減低傷害策略傷害策略傷害策略傷害策略幫助當事人選擇幫助當事人選擇幫助當事人選擇幫助當事人選擇最適合其境況的最適合其境況的最適合其境況的最適合其境況的行動策略行動策略行動策略行動策略-機會之窗機會之窗機會之窗機會之窗
-有計劃有計劃有計劃有計劃
-有決心有決心有決心有決心決定期決定期決定期決定期

Determination

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 關係重建關係重建關係重建關係重建 (或進一步或進一步或進一步或進一步改進改進改進改進);

� 留意對當事人的說留意對當事人的說留意對當事人的說留意對當事人的說話話話話，，，，與治療單位之與治療單位之與治療單位之與治療單位之同工配合同工配合同工配合同工配合 ;

� 一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃一起訂立康復計劃幫助當事人採幫助當事人採幫助當事人採幫助當事人採取適當步驟取適當步驟取適當步驟取適當步驟，，，，邁向改變邁向改變邁向改變邁向改變-實行計劃實行計劃實行計劃實行計劃
-接受療程之中接受療程之中接受療程之中接受療程之中，，，，實踐改變實踐改變實踐改變實踐改變行動期行動期行動期行動期

Action

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 家庭關係鞏固家庭關係鞏固家庭關係鞏固家庭關係鞏固 ;

� 著重接納著重接納著重接納著重接納、、、、信任與信任與信任與信任與溝通溝通溝通溝通幫助康復者辨幫助康復者辨幫助康復者辨幫助康復者辨識復發的跡識復發的跡識復發的跡識復發的跡象象象象，，，，並採取防並採取防並採取防並採取防範措施範措施範措施範措施-正常生活正常生活正常生活正常生活 ;

-克服心理障礙克服心理障礙克服心理障礙克服心理障礙，，，，防止復發防止復發防止復發防止復發
-若能長久保持若能長久保持若能長久保持若能長久保持，，，，可達致永久出口可達致永久出口可達致永久出口可達致永久出口
(Permanent   

Exit)

維繫期維繫期維繫期維繫期
(康復期康復期康復期康復期)

Maintenance

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段

改變六個階段 ( 簡稱[改變六階] ) 

� 支持其汲取教訓支持其汲取教訓支持其汲取教訓支持其汲取教訓，，，，再站起來再站起來再站起來再站起來 ;

� 如階段壹如階段壹如階段壹如階段壹 (懵懂期懵懂期懵懂期懵懂期) ;

� 自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理自己情緒要妥善處理幫助當事人幫助當事人幫助當事人幫助當事人重新開始重新開始重新開始重新開始，，，，由由由由沉思沉思沉思沉思、、、、決定決定決定決定、、、、而行動而行動而行動而行動，，，，不要不要不要不要因復發而停滯因復發而停滯因復發而停滯因復發而停滯或喪志或喪志或喪志或喪志-倒退倒退倒退倒退
-重復舊日的重復舊日的重復舊日的重復舊日的行為模式行為模式行為模式行為模式復發期復發期復發期復發期

Relapse

給給給給家人的建議家人的建議家人的建議家人的建議工作員的任務工作員的任務工作員的任務工作員的任務特點特點特點特點階段階段階段階段 有關改變(成癮行為)之輔導

• 常用之輔導策略： (視乎階段)

• (一) 動機式晤談法 (Motivational Interview, MI)

• (二) 預防重吸 (Relapse Prevention, RP)

• (三) 減低傷害 (Harm Reduction, HR)

• (四) 家庭治療 (Family Therapy)

• (五) 其他
(如宗教治療、工作治療、藝術治療、歷奇輔導等)

〈留意MI之位置〉
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動機式晤談法
(Motivational Interview)相信 (假設)：

(一) 在行為與改變背後，當事人是有掙扎或兩難(ambivalence)的；
(二) 人在聽到自己所講的說話時，會愈加相信自己所言！

(可以來個辯論試試看！) 

動機式晤談法
(Motivational Interview)

(一) 預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程預設一隱藏的談話議程 (hidden agenda) ：
請君入甕 ！ (有方向性 , directive)

(二) 利用利用利用利用選擇性的選擇性的選擇性的選擇性的專注聆聽技巧專注聆聽技巧專注聆聽技巧專注聆聽技巧
(selective attentive listening skills)

「大原則」與 「微觀技巧 」

大原則大原則大原則大原則 : SARDE

• 1. Support Self-efficacy         支持自我效能感支持自我效能感支持自我效能感支持自我效能感
• 2. Avoid Argumentation         避免爭拗避免爭拗避免爭拗避免爭拗
• 3. Roll with Resistance 柔對抗拒柔對抗拒柔對抗拒柔對抗拒
• 4. Develop Discrepancy         展現不一致展現不一致展現不一致展現不一致
• 5. Express Empathy               表達同理心表達同理心表達同理心表達同理心
•

精要介入的框架精要介入的框架精要介入的框架精要介入的框架 FRAMES

• Feedback 回應回應回應回應────────要個別化要個別化要個別化要個別化，，，，不宜太一般不宜太一般不宜太一般不宜太一般
• Responsibility 著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和著重當事人自身的選擇和責任責任責任責任
• Advice 建議建議建議建議────────支持性支持性支持性支持性，，，，非權威性非權威性非權威性非權威性
• Menu 可供可供可供可供選擇選擇選擇選擇的方案的方案的方案的方案清單清單清單清單
• Empathy  同理心同理心同理心同理心────────溫暖溫暖溫暖溫暖、、、、支持性支持性支持性支持性、、、、反映性反映性反映性反映性
• Self-efficacy 自我效能感自我效能感自我效能感自我效能感：：：：強化信念強化信念強化信念強化信念────────當事人是當事人是當事人是當事人是可以改變的可以改變的可以改變的可以改變的！！！！

動機式晤談動機式晤談動機式晤談動機式晤談 ：：：：

供參考使用之供參考使用之供參考使用之供參考使用之
問題問題問題問題

甲、保持現狀之拉力 (概問已可)

1. 現時的狀況現時的狀況現時的狀況現時的狀況(或它在當初或它在當初或它在當初或它在當初)有甚麼吸引你有甚麼吸引你有甚麼吸引你有甚麼吸引你？？？？
2. 你繼續保持你繼續保持你繼續保持你繼續保持(或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路或你嘗試改變之後又再回舊路)的原因是的原因是的原因是的原因是…

3. 若你改變了若你改變了若你改變了若你改變了，，，，生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢生活上有甚麼不習慣呢？？？？
4. 還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢還有甚麼喜歡現狀的原因呢？？？？



5

乙、現狀(保持不變)帶給你的困擾
───要仔細地問

1. 現時的情況(或行為)帶給你甚麼你不喜歡的東西？
2. 它曾給你的麻煩有…

3. 是甚麼使你想到要處理下現時的情況，今日願意來(或留下)見我(護士、社工或輔導員)呢？
4. 它還有甚麼使你困擾、不開心呢？

丙、上述各點對你的意義

1. 上述各點，對你最重要的是…

2. 最困擾你的是…

3. 最令你不能接受的是…

4. 其他？

丁、你的矛盾

A. 想及自己和他人
• 你覺得_______(受訪者的名字或稱號)這個人的優點是…

• 你覺得你的_______(家人或對受訪者重要的人)欣賞你的甚麼？
• 如你聽見你的好友有此情況以致(覆述乙部)，你的感覺是…

• 當人提起「 」(描述這情況的不雅詞語)，你的腦海浮現甚麼呢？
• 當有人把你和「 」比較時，你感覺如何？

丁、你的矛盾

B. 想及將來
• 未來3到5年，你最想達到的生活目標是…

• 你現在的行為或習慣如何影響你邁向這目標？

丁、你的矛盾

C. 看到矛盾處
• 一方面(覆述丁部A1至3及B1至2)，另一方面你又繼續這樣以致(覆述乙部)，你如何可以容忍這矛盾？
• 如用1到10分代表這情況帶給你的困擾程度(10分為最困擾)，你會給_______分，原因是…

• 基於這分數，現在你會選擇做甚麼？原因是…
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