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BDF100020

Project Period: 1 Mar 2011 – 28 Feb 2013

閃鑽計劃閃鑽計劃閃鑽計劃閃鑽計劃: 對話對話對話對話‧‧‧‧移動移動移動移動‧‧‧‧無毒無毒無毒無毒

Hong Kong Wireless Technology Industry Association(HKWTIA)

閃鑽計劃 – DIAMOND Project
「DIAlogue‧MObile‧No Drugs –

a beat-drugs mobile mentor project」

• 以流動手機技術及新媒體作為嶄新媒
介，為高危及隱蔽年青人灌輸禁毒資
訊及進行預防工作，計劃主要透過流
動對話平台（SMS），讓專業社工及
過來人與年青人對話，並透過活動邀
請年青人作親身接觸。
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目標

• 及早接觸一些隠蔽性高、未曾接觸其他戒
毒服務，或者有意討論自己的毒品問題但
卻缺乏動力自行求助的吸食者提供服務，
讓他們在安全方便的地方透過網絡對話與
“虛擬導師(Virtual Mentors)”及社工建
立關係。

• 評估及辨識高危或“被懷疑有吸毒行為”
的人士，透過活動進一步接觸及跟進這班
青年人。
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Overall project management: 

第一階段：合作

Collaboration

音樂、遊戲、廣播劇、

街頭文化活動、

網頁、FACEBOOK等
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Live
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Mobile Drama 

Mobile Game
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www.diamondproject.org

www.youtube.com/diamondproj
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www.facebook.com/diamond.project

第二階段：覆蓋與溝通
Coverage & Communication

虛擬導師、對話、接觸



2014/8/22

8

虛擬導師(Virtual Mentors)

SMS: 501800 (免費)
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Diana性別：女年齡：19歲職業：學生（香港中文大學新聞與傳媒學院）生日：12月12日星座：人馬座血型：A型性格：樂觀、熱情、對任何事物都充滿好奇興趣：聽歌、唱K、跳舞、結交新朋友Diana拉丁文，代表「月亮女神和狩獵女神」人馬座的守護神。
Edmond

性別：男
年齡：22歲
職業：自由創作人（夾Band、

Graffitti）
生日：3月14日
星座：雙魚座
血型：O型
性格：充滿愛心、喜歡聆聽、

勇於接受挑戰
興趣：打籃球、滑板、玩具figure

3月14日是愛因斯坦的生日
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網絡對話

• 由社工、過來人及義工在網絡對話中心共
同當值，於開放時間內即時與登入者對話。

• 透過過來人／義工的初步評估，若懷疑登
入者屬高危或“被懷疑有吸毒行為”的人
士，有關的對話工作將轉移到社工處，由
社工繼續透過網絡對話與有關人士建立關
係，並計劃可透過何種形式邀請到有關人
士見面。

現身活動

• 社工將按網絡對話中心評估及收集到資料，
設計一系列度身設造的活動給那班高危或
“被懷疑有吸毒行為”的人士，讓他們由
虛擬的網絡世界中走出來與我們見面。
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現身活動

第三階段：關懷

Care

個人輔導、治療
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個案輔導及跟進服務

• 由專責社工提供個人及家庭輔導、動機提
昇輔導工作

• 小組及訓練活動(包括毒品知識小組、生活
技能小組、興趣及技能訓練等)

• 醫療評估及診斷（包括身體檢查服務以提
昇有關人士的戒毒動機）

• 轉介合適的社會服務資源予有關人士，加
強他們處理有關毒品問題

Show-Up Events

小組及
訓練活動
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主要成效

• 個案增加對毒品禍害的認識

– 80% indicate improvement in drug
knowledge

• 個案的抗毒能力有所提昇

– 85% show improvement in coping skills

– 80% show reduction in relapse risk

• 個案減少吸毒

– 85% show reduction in drug use

Output Evaluation
Expected

Result
Achieved Result

Output

Indicator 

1

Hit rate of the mobile portal 
(target 100,000)

Total number of hits: 348,611 (on the 
thematic website, the Facebook fan 
page, and the Youtube channel)

Output

Indicator 

2

Number of people 
participating in the 
events/concerts (target 500)

Total number of event participants: 
1,264

Output

Indicator 

3

Number of client messages 
on the interactive Mobile 
Dialogue Platform (target 
5,000)

79,760 messages

Output

Indicator 

4

Number of "Show Up" 
events providing live contact 
with identified targets (target 
20)

30 Show up events



2014/8/22

14

Output Evaluation

Expected

Result
Achieved Result

Output

Indicator 

5

Focus group training or 
activities for those identified 
as high risk youths or 
potential addicts (target 20)

33 focus group trainings or activities

Output

Indicator 

6

Number of individual 
counseling (target 20)

20 young people received individual 
counseling

Output

Indicator 

7

Number of individuals 
visiting our portal or events 
to receive positive messages 
about a drug-free life (50,000; 
responsible parties)

174,305 individuals (calculated from 
Output Indicator 1, assuming an 
average of 2 visits per user.)

Output Evaluation

Expected

Result
Achieved Result

Outcome 

Indicator 

1

Client satisfaction rating 
(70% satisfied with the new 
media activities)

Satisfied or Very Satisfied: 

83% (Launch Concert)

82% (Graffiti Workshop 1)

92% (Graffiti Workshop 2)

Outcome 

Indicator 

2

Client satisfaction rating for 
mobile dialogue platform 
(70% satisfied with the 
platform)

Satisfied or very Satisfied: 78%

Outcome 

Indicator 

3

The number of high risk 
youth identified through the 
project (100)

162 high-risk youths
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Output Evaluation
Expected

Result
Achieved Result

Outcome 

Indicator 

4

The proportion of counseled 
clients showing improvement 
in drug refusal attitude (50% 
show improvement)

85% show improvement in coping skills.

75% show reduction in drug use desire.

80% show reduction in relapse risk.

55% show increase in importance to 
remain drug free.

75% show increase in chance of 
resisting drug.

Outcome 

Indicator 

5

The proportion of counseled 
clients showing improvement 
in drug knowledge / attitude 
(statistically significant 
improvement as indicated by 
paired t-test)

Statistically significant improvement in 
drug knowledge as indicated by paired 
t-test.

Outcome 

Indicator 

6

The proportion of counseled 
clients demonstrated 
reduction in frequency of 
drug use (50%)

85% show reduction in drug use.

困難或挑戰
• 流動性高

– 輔導的持續性

– 關係的距離及溫度

• 真真假假

– 評估需時

– 共渡時艱

• 危機處理

– 即時介入及處理

– 團隊支援
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機遇或啟示

• 數碼世界 與 年青人世界

– 走進他們的世界

– 融入他們的文化

• 真實世界 與 虛擬世界

– 正面資訊交流

– 健康人際關係


